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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 90068/2023 47648.000320/2024-01

de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servigos especializados em solucdo antivirus que engloba a atualizacdo tecnolégica da solugdo de endpoint
protection McAfee/Trellix com garantia de atualizagdes de versdes, assinaturas e suporte técnico do fabricante por 24 (vinte e
quatro) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM UNIDADE
~ VALOR VALOR
ESPECIFICACAO CATSER MEDDEIDA QUANTIDADE unitariol ToTaL

Solucdo antivirus que engloba a atualizacao
tecnolégica da solucdo de seguranga de endpoints
1 McAfee/Trellix, com garantia de atualizagoes de 27502 unidade 250 R$ 342,66 |R$ 85.665,00
versodes, assinaturas e suporte técnico do fabricante

por 24 (vinte e quatro) meses

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), uma vez que os padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢des reconhecidas e usuais do mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 24 (vinte e quatro meses) contados da dltima assinatura dos contraentes, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que, apds a entrega e implementacdo da solucdo, devera a
contratada manter atualizada a solucdo pelo periodo do contrato, bem como a solucdo de endpoint protection recebe
atualiza¢Oes automdticas didrias de novos dados e mecanismos de protecdo contra ataques cibernéticos, visando manter a sua
eficacia frente a constante criacdo de novos malwares e variantes e, além disso, os servigcos de suporte técnico especializado na
solucdo prestados periodicamente sdo de fundamental importancia para a manutengdo da seguranga do ambiente computacional e
das informacdes da Fundacentro, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o exposto no Estudo Técnico
Preliminar (ETP).

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia da contratagdo.
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2. DESCRICAO DA SOLUCAO

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO
DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em uma solucdo de seguranga contra ameacas baseada em antivirus com Endpoint Detection and
Response (EDR), que engloba a atualizacdo tecnoldgica da solugdo de seguranca de endpoints McAfee/Trellix, com garantia de
atualizacOes de versoes, assinaturas e suporte técnico do fabricante por 24 (vinte e quatro) meses, considerando um total de 250
licengas para estagdes de trabalho, notebooks e servidores de aplicacdo (fisicos e virtuais) da Fundacentro (tanto Sede/CTN
quando Escritérios Avancados).

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 A presente contratacdo justifica-se pelo fato de que a Fundacentro possui um parque tecnolégico composto por estagdes de
trabalho, notebooks e servidores de aplicacdo (fisicos e virtuais) que necessitam manter-se seguros contra ataques e
malwares, sendo necessdrio, portanto, utilizacdo de recursos de seguranca cibernética, que dentro das suas vérias camadas de
protecdo esta a afericdo do comportamento de estagcdes de usudrios e de servidores de aplicacdo com o fito de protecdo contra
ameacas basicas e avancadas. A afericdo do comportamento das estacdes de usudrios e servidores de aplicagdo tem como
objetivo a detecc¢do, bloqueio, investigacdo e resposta a incidentes de seguranca da informacdo que venham por ventura ocorrer
no ambito da rede da Fundacentro (tanto na Sede/CTN quanto nos Escritérios Avancgados). A atual solugdo antivirus se encerrara
ainda em 2024, portanto, devido o atual contrato estar prestes a se encerrar, deixando a solucdo, atualmente implementada,
desatualizada, o que aumenta o potencial de invasdo contra a rede da Fundacentro, faz-se necessdria a contratacdo de uma
solucdo que mantenha o ambiente da instituicdo protegido, conforme o detalhamento nos subitens a seguir.

3.1.1 As fontes de contaminacéo por pragas digitais vao desde a invasdo da rede por um elemento mal intencionado, que explora
vulnerabilidades de rede e computadores, até o proprio comportamento do usudrio conectado na rede, que, mesmo sem a intencao
e de forma inocente, pode ser o vetor de um ataque realizado por atacantes e malwares. As principais fontes de contaminacdo sdo
0 acesso a internet, pendrives, e-mail, servi¢os disponibilizados ao publico externo e interno, dentre outras.

3.1.2 Desta forma, faz-se necessario prover a Fundacentro com recursos de seguranca atualizados que possam monitorar e atuar
em caso de contaminagdo por software criados por elementos mal intencionados e inescrupulosos, cujo objetivo vai desde a uma
simples exposicdo da informacdo obtida até a exigéncia de valores para a liberagdo do que foi sequestrado, como é o caso de
ataques por Ransomware.

3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 37115367000160-0-000001/2024;

IT) Data de publicacdo no PNCP: 30/10/2023;

I1T) Id do item no PCA: 43;

IV) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA;
V) Identificador da Futura Contratagdo: 264001-90068/2023.

3.3. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2023-2024 da Fundacédo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e
Medicina do Trabalho - Fundacentro, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

E1 [Ampliar a capacidade de acesso e processamento de dados em segurancga e saude no trabalho
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2024

ID Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

N1 |Garantir a disponibilidade dos servigos de TIC

N4 [Renovar os contratos de servigos de TIC com
vencimento em 2023-2024
A2403 Adquirir licengas antivirus

N8 |Aquisicdo ou assinatura de softwares especializados

N10 |Garantir a efetividade da prestacéo de servicos de TIC

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos de Negécio

4.1.1 Protecdo contra ameacas cibernéticas dirigidas as estacdes de trabalho, notebooks, servidores fisicos/virtuais da
Fundacentro, assegurando a seguranca das informacGes da Fundacentro e a eficacia dos servigos de TI por ela oferecidos, com
qualidade, agilidade, confiabilidade e alta disponibilidade, em linha com as respostas esperadas pelas unidades organizacionais da
Fundacentro.

4.1.2 Mecanismos de combate as infecgdes por malwares em ativos de TI da Fundacentro, com a previsdo de uso de varreduras
que utilizam aprendizagem de maéquina e anélise comportamental para deteccdo de atividades maliciosas, bem como
de mecanismos de deteccdo, visibilidade e resposta aprimorada a ocorréncia de infecgoes.

4.1.3 Recebimento de atualizacOes continuas por meio da disponibilizacdo automatica de novas vacinas de malwares, revisoes
dos mecanismos de varredura e de atualizagGes para novas versoes de software.

4.1.4 Gerenciamento centralizado em tnica console para fins de administracdo de todos os recursos da solugdo, tais como
distribuicdo de pacotes e politicas para endpoints (estagdes e servidores) e geragao e relatérios em tempo real.

4.1.5 Garantia e suporte técnico do préprio fabricante da solugéo por todo o periodo da contratagdo.

4.2 Requisitos Legais

4.2.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e outras legislacdes aplicaveis;

4.3 Requisitos de Manutencao

4.3.1 A CONTRATADA devera fornecer as licengas atualizadas da solugdo com garantia técnica do fabricante por 24 (vinte e
quatro) meses, compreendendo:

4.3.1.1 “Manutencdo de software” por no minimo 24 (vinte e quatro) meses, prevalecendo a garantia do fabricante, caso seja
maior, contada a partir do registro e instalacao das licengas na console de geréncia da solucdo, garantindo atualizacdo de arquivos
de caracteristicas (.dat), revisdes de mecanismos de varredura e novas versdes de software, devendo as atualiza¢des serem “on-
line” e atualizadas automaticamente.

4.3.1.1.1 Quanto as atualiza¢Ges pertinentes ao software, entende-se como “atualizacdo” o provimento de toda e qualquer
evolucdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”,
“upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo
de garantia especificado.

4.3.1.1.2 Suporte técnico do fabricante por no minimo 24 (vinte e quatro) meses, prevalecendo a garantia do fabricante, caso seja
maior, contada a partir do registro das licengas na console de geréncia da solucdo, na modalidade online, dando acesso as
solucdes da base de dados de conhecimento, videos e guias sobre préticas recomendadas, alertas de malware com analise de
correcdo, servicos de andlise de malware e ferramentas de diagndstico, bem como suporte via atendimento telefénico e/ou e-mail,
com disponibilidade em regime 24 horas por dia x 7 dias por semana, por meio de ligacdo gratuita 0800 e/ou internet.
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4.3.1.1.3 Disponibilizacdo de documentagdo técnica original, preferencialmente em meio eletrénico, completa e atualizada,
contendo os manuais e guias de utilizacdo, ndo sendo aceitas copias de qualquer tipo.

4.3.1.1.4 Disponibilizacdo de documentagdo, preferencialmente em meio eletronico, com um descritivo completo do processo de
implantacdo de cada produto ofertado, explicagcdes sobre o registro e uso de licencas de software, forma de acesso ao site do
fabricante para download da solugdo antivirus completa, assim como de seus upgrades e updates.

4.4 Requisitos de seguranca e privacidade

4.4.1 A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo da Fundacentro
e aos padrdes estabelecidos pela ISO 17799.

4.4.2 A solucdo deve ser mantida atualizada para assegurar sua disponibilidade e integridade continuadas.

4.4.3 O servico deve passar por manutencdo de acordo com os intervalos e especificacdes de servigo recomendados pelo
fornecedor e acordados com a CONTRATADA.

4.4.4 Controles apropriados devem ser realizados quando se enviar informagdes (logs/mensagens), isto é, devem ser verificadas
as identidades de emissor e destinatario (sejam eles pessoas ou maquinas), assim como deve ser certificado se o contetido destas
informacdes deve realmente ser compartilhado entre tais entes.

4.4.5 Os produtos deverdo apresentar politica de privacidade oferecida pelo fabricante a fim de garantir o sigilo dos dados
consultados através dos softwares licenciados.

4.4.6 A CONTRATADA se compromete a manter sigilo absoluto em relacdo a todos os dados gerados no processo de prestacao
dos servigos.

4.4.7 A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranga cibernética e de tecnologia da informacdo de qualidade, eficiéncia
e eficacia reconhecidas e, sempre que possivel, em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma reduzir o nivel de
risco ao qual o objeto do contrato e/ou a Fundacentro estd exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos
pela Fundacentro.

4.4.8 A CONTRATADA deve reportar de imediato a Fundacentro incidentes que envolvam vazamento de dados, fraude ou
comprometimento da informacao relacionados ao objeto do contrato.

4.4.9 A CONTRATADA deve implementar medidas de salvaguarda para os logs, bem como controles especificos para registro
das atividades dos administradores e operadores dos sistemas relacionados ao objeto do contrato, de forma que esses ndo tenham
permissdo de exclusdo ou desativacdo dos registros (logs) de suas proprias atividades.

4.5 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.5.1. A CONTRATADA devera contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de
diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologias e
matérias primas de origem local para sua execugdo, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade
como art. 3° da Lei n° 8.666/93 e com o art. 5° da Instrucdo Normativa/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as
praticas de sustentabilidade quando da aquisicao de bens e na execugdo dos servicos.

4.5.2. Também, os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geracdo excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

4.5.3. A CONTRATADA devera fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a
execucdo de servigos, quando aplicavel.

4.5.4 Todos os softwares e atualiza¢des deverdo ser disponibilizadas para a Fundacentro por meio eletronico, pela internet, de
forma a evitar o impacto da produgdo de CD/DVD sobre recursos naturais;

4.5.5 Toda a documentacdo de software e base de conhecimento devera estar disponivel na internet, de forma a evitar impacto
sobre recursos naturais decorrentes de produgdo de material de impressédo, de pacotes e de desfazimento futuro.

4.6 Requisitos de arquitetura tecnolégica

4.6.1 Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.6.2 A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.
4.6.3 A atualizacgdo tecnolégica das licengas refere-se a realizacdo da atualizagdo tecnolégica das licengas da atual solucdo de
endpoint protection McAfee instalada no ambiente computacional da ANEEL (Grant Number: 17759711-NAI) para a versao
denominada pelo fabricante: MVISION Protection Plus EDR — MV6, contemplando 250 licengas de subscri¢cdo com garantia de
atualizacOes de versdes e assinaturas e suporte técnico do fabricante por 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis por iguais e
sucessivos periodos, até o limite permitido em lei, contemplando os seguintes médulos:

4.6.3.1. ePO on-premise;

4.6.3.2. MVISIOn e-PO;

4.6.3.3. MVISIOn Endpoint;

4.6.3.4. ENS 10.x (Win/Mac/Linux);

4.6.3.5. Adaptative Threat Protection (DAC + Real Protect);

4.6.3.6. Data Exchange Layer (DXL);

4.6.3.7. Threat Inteligence Exchange Server (TIE);

4.6.3.8. MVISION Mobile Threat Detection;
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4.6.3.9. Device Control;

4.6.3.10. Application Control (desktop);

4.6.3.11. Endpoint Detection and Response (EDR);

4.6.3.12. MVISION Insights.

4.6.4 Devera ser fornecido um Grant Number (niimero de identificacdo) equivalente a atualizacdo das licencas que permita fazer
o download da solugdo completa, assim como de seus upgrades e updates;

4.6.5 Todos os componentes da solucdo deverdo ser entregues com todos 0s impostos, taxas e demais custos inerentes ao
fabricante e/ou distribuidor da solugdo, devidamente quitados, ou seja, sem nenhum 6nus adicional a Fundacentro além do valor
do respectivo item licitado neste Termo de Referéncia;

4.6.6 A CONTRATADA ficara obrigada a substituir, as suas expensas, as licencas que forem recusadas, parcial ou totalmente,
caso a CONTRATANTE conclua pelo ndo atendimento aos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, sendo que o ato do
recebimento ndo importara a sua aceitacao.

4.7 Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.7.1 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos nos subitens a seguir.
4.7.1.1 Sera de competéncia da CONTRATADA a instalacdo das novas licencas e a distribuicdo dos agentes e demais
componentes atualizados da solucdo nos endpoints (estagdes de trabalho, computadores méveis e servidores de rede) da
Fundacentro.

4.7.1.2 A instalagdo terd um prazo méaximo definido no modelo de execugdo do objeto a seguir apresentado.

4.7.1.3 Compreende-se, nesta etapa, a instalagdo de sistemas, softwares e aplicativos fornecidos pela CONTRATADA.

4.7.1.4 A empresa vencedora procedera com a instalacdo na supervisdo de técnicos do Servigco de Tecnologia - Infraestrutura e
Operacdes (STIO) e, sendo posteriormente aferido e testado o seu perfeito funcionamento.

4.7.1.5 A CONTRATADA deve elaborar um documento de planejamento de instalacdo para fins de aprovagdo da Fundacentro
antes da execucgdo da instalagao.

4.8 Requisitos de Implantacao

4.8.1 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir. A
instalagdo terd um prazo maximo definido no modelo de execugdo do objeto deste T.R.

4.8.2 A CONTRATADA procederd com a instalagdo da solugdo para a realizagdo dos testes de funcionamento, na presenca e
supervisdo de técnicos do Servigo de Tecnologia - Infraestrutura e Operagoes e, sendo posteriormente aferido e testado o seu
perfeito funcionamento.

4.8.3 Compreende-se, nesta etapa, a instalacdo de equipamentos, sistemas, softwares e aplicativos dos PRODUTOS fornecidos
pela CONTRATADA, bem como a migracéao das configuracdes existentes na Fundacentro para os novos PRODUTOS.

4.8.4 A CONTRATADA deve elaborar um documento de planejamento de instalacdo e implantacdo para aprovacdo da
Fundacentro antes da execucdo da instalagado.

4.8.5 A etapa de implantacdo e migracdo deve acontecer de forma gradual e transparente, de acordo com a conveniéncia da
CONTRATANTE.

4.8.6 Durante a implantacdo e migracdo, a CONTRATADA devera realizar, entre outras atividades:

4.8.6.1 Atualizagdo inicial de firmware, software e/ou patches, caso necessario, para que a versao de instalacdo corresponda com
a ultima versdo valida disponibilizada pelo fabricante;

4.8.6.2 Configuragdes bésicas;

4.8.6.3 Acompanhamento de migracdes de regras e politicas;

4.8.6.4 Elaboracéo e execucao de scripts;

4.8.6.5 Andlise de performance;

4.8.6.6 Resolucdo de problemas.

4.8.7 Durante a etapa de implantacdo e migracdo, os PRODUTOS fornecidos pela CONTRATADA serdo colocados em plena
operacdo, em condicOes reais de producdo.

4.8.8 Durante esta etapa, a equipe da CONTRATADA deverd estar presente, nos horédrios de implantacdo e migracao
definidos pela CONTRATANTE.

4.8.9 Cabera a CONTRATANTE o acompanhamento da migracao, fornecimento de informagoes sobre os aplicativos e
ferramentas existentes no ambiente, bem como a definicédo e concessédo de janelas de intervencao.

4.8.10 As atividades de implantacdo e migracao, de acordo com a necessidade, poderdo ser executadas em horario comercial,
periodo noturno ou final de semana.

4.8.11 A CONTRATADA deve garantir que a migracdo ndo ira alterar as versdes ou o funcionamento dos servicos instalados
na unidade objeto da migracdo, sem a prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

4.8.12 A CONTRATADA deverd, com a supervisio da CONTRATANTE, planejar e realizar a instalagdo dos softwares e a
configuracdo dos novos equipamentos com total interoperabilidade operacional com ambiente atual da CONTRATANTE,
sem impacto no ambiente de producéo.

4.9 Requisitos de Formacao da Equipe

4.9.1 Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:
4.9.1.1 A CONTRATADA devera executar os servicos por meio de profissionais certificados na administracdo e suporte pelo
proprio fabricante da solucéo.
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4.9.1.2 O projeto, implementacdo e implantacdo da solucdo deverd ser realizada pela CONTRATADA por meio de
profissionais certificados pelo préprio fabricante na instalagdo e administragdo da solugdo.

4.10 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.10.1 A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante.

4.10.2 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.10.3 A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias de forma eletronica e por via telefonica,
respeitando o seguinte horario: 8x5, de 8h00 as 17h00, nos dias comerciais, para resolucdo de problemas.

4.10.4 A execucao do servico dever ser acompanhada pela Contratada, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.11 Vistoria
4.11.1 Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos.

4.12 Sustentabilidade

4.12.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.12.1.1 A CONTRATADA deveré respeitar as normas contidas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis — 3* edigdo,
disponibilizado no site da AGU (https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-
2023.pdf)

4.13 Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 2021):
4.13.1 Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo de marca, caracteristicas ou modelos, de acordo com as justificativas
contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

4.14 Da exigéncia de carta de solidariedade
4.14.1 Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucdo do contrato.

4.15 Subcontratacao
4.15.1 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.16 Garantia da Contratagdo

4.16.1 Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.16.2 Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.16.3 A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, deverd ser prestada em até 10 dias tteis ap6s a assinatura do
contrato.

4.16.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagao.

4.17 Requisitos Temporais

4.17.1 Os servigos devem ser prestados no prazo maximo indicado no modelo de execucdo do contrato, a contar do recebimento
da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.17.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-
4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.17.3 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.17.4 Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Prazo maximo de inicio Prazo maximo de
Servico de atendimento solugao de problema

Apoio na abertura de
chamados junto ao 1 dia
fabricante

1 dia apds a solucéo do
fabricante
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4.18 Requisitos de Capacitacao
4.18.1 Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao
objeto da presente contratagao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucado do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

5.2.9. fazer a transigdo contratual, quando for o caso;

5.3. Sdo obrigac¢des do 6rgdo gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢oes de condi¢des, produtos ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.4.1. a definicéo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos dérgdos participantes e ndo participantes,
contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificagdo de Amostra do
Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em
funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui¢do da solugdo tecnolégica.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condigoes de Execucdo

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1 Inicio da execucdo do objeto: Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos;

6.1.2 Deverdo participar dessa reunido o Gestor do Contrato, Fiscais do Contrato e representante legal da Contratada. A reunido
realizar-se-4 na Fundacentro — Sede/CTN ou por meio digital, ap6s a assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado
pelo Gestor do Contrato.

6.1.3 Antes do final da reunido de alinhamento o Gestor do Contrato emitira a Ordem de Servico que devera obrigatoriamente ser
recebida pela Contratada.

6.1.4 Entrega da solucéo:

6.1.4.1 A CONTRATADA devera fornecer o(s) software(s) que compde(em) as licencas da solugdo devidamente instalado(s) e
operacional (ais) conforme as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia;

6.1.4.2 A CONTRATADA deveré fornecer um documento constando o PLANO DE INSTALAGAO dos softwares da solucio
para atender as necessidades da Fundacentro antes do inicio da instalacdo da solugdo, contendo também um cronograma
de execucdo;

6.1.4.3 A CONTRATADA devera fornecer ao final da instalacdo uma documentacdo de instalagdo realizada (as-built), contendo
o detalhamento da instalagdo realizada no ambiente computacional da Fundacentro;

6.1.4.4 A CONTRATADA deveré fornecer a CARTA DE LICENCAS e TERMO DE GARANTIA comprovando que o(0s)
software(s) que compOe(em) a solucdo estd (estdo) coberto(s) pela garantia do fabricante, pelo prazo minimo
contratado, contados a partir do registro e instalacdo das licencas na console de gerenciamento da solu¢do na Fundacentro.

6.1.5 Cronograma de realizacdo dos servigos:

Evento|Descricao Prazo Responsavel
.. Fundacentro e
1 Inicio do Contrato -
Contratada
. Em até 5 (cinco) dias corridos contados a |Fundacentro e
2 Reunido inicial .
partir do evento 1 Contratada
3 Emissao da Ordem de Servico Durante a Reunido inicial Fundacentro
. . . Em até 10 (dez) dias corridos, contados a
4 Entrega do Plano de instalagdo e carta de licengas . (dez) Contratada
partir do evento 3
. . . Em até 10 (dez) dias tuteis, contados a
5 Instalacdo e configuracdo das licengas . (dez) Contratada
partir do evento 4
6 Entrega do as-built e Termo de Garantia Quando da concluséo do evento 5 Contratada
7 Emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) Quando da conclusdo do evento 5 Fundacentro
Homologacao da instalacao e emissdo do Termo de Em até 10 (dez) dias contados a partir da
8 . s Fundacentro
Recebimento Definitivo (TRD) data do evento 7

6.1.6. Etapas e listas de verificacdo:

6.1.6.1. Verificacdo das licengas instaladas no console de geréncia da solucdo (existéncia de registro na console de geréncia);
6.1.6.2. Verificacdo de adequacdo da carta de licengas (softwares fornecidos, quantitativo e prazo de vigéncia conforme
informado na especificagdo);

6.1.6.3. Verificacdo de adequacdo do Plano de Instalacdo (verificacdo de adequagdo de informacGes contidas no documento);
6.1.6.4. Verificacdo de adequacao do as-built (verificacdo de adequagdo de informagdes contidas no documento);

6.1.6.5. Verificacdo de adequacdo do Termo de Garantia (itens fornecidos e prazo de vigéncia conforme informado na
especificacao).

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2 Os servicos deverdo ser prestados na Coordenagdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Fundacentro, Rua Capote
Valente, 710, Pinheiros, Sdo Paulo/SP, CEP 05409-002, de segunda a sexta, das 8h as 18h, considerando as cldusulas previstas
para este fim neste Termo de Referéncia.

Rotinas a serem cumpridas
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6.3. A execucdo contratual observara as rotinas a seguir.

6.3.1 Instalacdo e implantagao:

6.3.1.1 A instalacao da solucdo devera ser realizada fisicamente na Fundacentro, de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h;

6.3.1.2 A instalacao serd realizada por técnicos designados pela CONTRATADA;

6.3.1.3 A CONTRATADA devera finalizar a instalagdo no prazo maximo estabelecido no cronograma de execugao;

6.3.1.4 E de responsabilidade da CONTRATADA, a correcéo das falhas decorrentes de erros durante as atividades de instalagdo,
sejam operacionais ou por problemas de mau funcionamento dos softwares fornecidos, responsabilizando-se por todos os custos
envolvidos na correcdo de falhas que impecam a instalacdo dos softwares;

6.3.1.5 Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da CONTRATADA ao local de instalagdo, bem como todas
as despesas de transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA,;
6.3.1.6 A CONTRADADA devera fornecer documentagdo completa da instalagdo realizada;

6.3.1.7 Ficaré a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado, devendo a CONTRATADA protocolar carta
de solicitacdo de prorrogacdo de prazo;

6.3.1.8 A documentacdo de instalacdo ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento dos
equipamentos, softwares e servigos, ao longo de todo o periodo de garantia e contratagdo contratado;

6.3.1.9 A CONTRATANTE podera fazer anotacdes na documentacdo entregue e repassar a CONTRATADA para que sejam
providenciadas as eventuais correcdes necessarias, sem prejudicar o cronograma de instalacdo e sem gerar O6nus a
CONTRATANTE;

6.3.1.10 Durante a etapa, os softwares fornecidos pela CONTRATADA serdo colocados em plena operacdo, em condicoes reais
de producio;

6.3.1.11. Durante esta etapa, a equipe da CONTRATADA deverd estar presente, nos horarios de implantacdo definidos pela
Fundacentro;

6.3.1.12 Cabera a equipe técnica da Fundacentro o acompanhamento da atualizagdo, fornecimento de informagdes sobre os
aplicativos e ferramentas existentes no ambiente, bem como a definicdo e concessdo de janelas de intervencao;

6.3.1.13 As atividades de implantacdo, de acordo com a necessidade, poderdo ser executadas em hordrio comercial, periodo
noturno ou final de semana;

6.3.1.14 A CONTRATADA devera, com a supervisdo da Fundacentro, planejar e realizar a instalacdo dos softwares com total
interoperabilidade operacional com ambiente atual da Fundacentro, sem impacto no ambiente de producao.

Materiais a serem disponibilizados

6.4 Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1 O fornecimento da solucdo deverd atender ao quantitativo previsto neste Termo de Referéncia, que corresponde as licencas
de endpoint protection distribuidas no ambiente computacional da Fundacentro, instaladas em servidores de rede fisicos e

virtuais, estagdes de trabalho e computadores méveis, conforme consta no ETP.

Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.6 O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo 24 (vinte e quatro) meses,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7 A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.7.1 A Contratada devera, conforme previsto nos Requisitos da Contratacdo, realizar o repasse das configuragdes, arquitetura
tecnolégica e todos os demais recursos técnicos e de acesso para que a Contratante possa gerenciar e realizar todas as operagoes
das quais o licenciamento previsto neste Termo de Referéncia preveé.

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

6.8 Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) A CONTRATADA devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgoes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova
empresa que continuard a execucao dos servicos.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle
6.9 Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo descrito no
Anexo L.
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Mecanismos formais de comunicacao

6.10 Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.10.1 Ordem de Servigo;

6.10.2 Ata de Reunido;

6.10.3 Oficio;

6.10.4 Sistema de abertura de chamados;

6.10.5 E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento
6.11 Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13 O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos II e III respectivamente.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicages entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo....

7.7. Contratante poderé recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
conforme previsto no modelo de execucdo do contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.9.1.1. Presencga do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.
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Fiscalizacao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdao do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogéo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢Oes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato deveréd elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) disposto neste item.

IAP - indice de atendimento no prazo

Tépico Descricdo

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servicos constantes na Ordem de Servico

IAP <=0 - A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nas Ordens de

Meta a cumprir . .
Servico dentro do prazo previsto.
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Instrumento de  |Deve ser aferido através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio

medicdo da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de . . . Lo

Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconheca aquela data,
acompanhamento

com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execugdo da OS.

Periodicidade A cada ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

TEX - TEST
| 1. e S——
TEST

Onde:

IAP - Indice de Atendimento no Prazo;

TEX (Tempo de Execugdo) - corresponde ao periodo de execucgdo da OS, da sua data de inicio até a data
Mecanismo de |de entrega dos produtos da OS.

Célculo (métrica)|A data de inicio sera aquela constante na OS; caso néo esteja explicita, serd o primeiro dia ttil apés a
emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes
no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucao da
OS continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja aceitacdo por
parte do fiscal técnico.

TEST (Tempo Estimado para a execucdo da OS) constante na OS, conforme estipulado no Termo

de Referéncia.

- Serdo utilizados dias tteis na medicao.
- Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias titeis no cémputo

Observacgoes do indicador.
- Ndo se aplicara este indicador quando houver solicitagdes de interrupgdo ou cancelamento por solicitagdo da
Contratante.

Inicio da

s A partir da emissdo da O.S.
vigéncia

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

Faixas de ajuste |De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1% sobre o valor da OS;

de pagamento e |De 0,21 a 0,30 — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

sangoes De 0,31 a 0,50 — Glosa de 10% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 15% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Serd aplicada Glosa de 20% sobre o valor da OS e multa de 5% sobre o valor do Contrato.

8.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados,

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servigos.
8.4 A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1 Avaliacdo das assinaturas de licencas validas durante o periodo contratado e de acordo com as especificagdes deste Termo
de Referéncia.

Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
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8.9. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tltimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.15.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspe¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.19.1 Utilizagdo da console de gerenciamento ePO e EDR;

8.19.2 Avaliacdo da comunicacdo agente-servidor em estacdes de trabalho e servidores fisicos e virtuais;

8.19.3 Avaliacdo das caracteristicas técnicas apresentadas nos requisitos da contratagdo.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
8.20. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id Ocorréncia Glosa /| Sancéo

Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia Util
de atraso em prestar as informacdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pela contratante, até o limite
de dois dias Uteis.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servigos, salvo quando
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implicarem em indagacdes de carater técnico,|Apos o limite de dois dias Uteis, aplicar-se-a multa de 1%
hipétese em que serdo respondidos no prazo|do valor total do Contrato.
maximo de 6 horas Uteis.

N&o atender ao indicador de nivel de servigo IAP .
2 S . ¢ Glosas conforme o IAP no item 8.1 deste T.R.
(Indice de Atendimento no Prazo)
uando convocado dentro do prazo de validade . . -
Q ~ P . A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a
da sua proposta, nédo celebrar o Contrato, deixar . L L !
~ Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, serd
de entregar ou apresentar documentacao falsa . .
. . descredenciada no SICAF, ou nos sistemas
exigida para o certame, ensejar o retardamento o
3 da execucdo de seu objeto, ndo manter a de cadastramento de fornecedores a que se refere 0 § 5
' ~ do art. 156 da Lei 14.133/2021, pelo prazo de até 5 (cinco)
proposta, falhar ou fraudar na execucéo do L . L :
A anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais,
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou ~
i e multa de 1% do valor da contratagéao.
cometer fraude fiscal.
4 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os A Contratada sera declarada inidonea para licitar e
objetivos da licitagao. contratar com a Administragcdo
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar |Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
5 com a Administragdo em virtude de atos ilicitos contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Resciséo
praticados. Contratual.
~ . . Suspensdo temporéaria de 6 (seis) meses para licitar e
Nao executar total ou parcialmente os servigos . ~ o - x
6 . . ~ contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisao
previstos no objeto da contratagdo.
Contratual.
0,
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.
maior ou caso fortuito, os servigcos solicitados, por A . . . ~
7 té de 30 di cacho f | Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucéo total do
ate et dlaz setmtcomunlca(;ao orma Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
ao gestor do Lontrato. contratual unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca [Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
8 maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por [com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
mais de 30 (trinta) dias, sem comunicacao formal |Contratual.
ao gestor do contrato.
. . - . A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da . = o S
~ . contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
prestacéo dos servi¢cos quanto aos componentes . . ~ .
. . ) . penalidades decorrentes da inexecug¢do total ou parcial
9 de software (sistemas, portais, funcionalidades, . .~
L do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do
banco de dados, programas, relatérios, consultas, I . . .
etc) Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
' em Lei.
Adverténcia.
10 N?O g:lrgprlr qL:aI?uberloutra obrigagdo contratual Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
nao citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagao, aplica-se multa
de 1% do valor total do Contrato.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

14 de 20



UASG 264001 Termo de Referéncia 16/2024

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emissao;

8.24.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de reteng0es tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem dnus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢édo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tuteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do fndice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) do IBGE de correcdo monetdria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.36. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nédo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
8.39. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
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tépico.

8.39.1. As cessodes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.40. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.43. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execucao
9.2. O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por prego global.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
9.3. Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo.

Exigéncias de habilitaciao
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.6. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
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Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou CONCorTe;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacéo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.24. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo o patriménio liquido minimo de 10% do
valor total estimado da contratagdo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdao Técnica

9.28. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagoes e das condic¢Oes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

9.28.1. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo

9.29. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1. O fornecimento de solucdo de endpoint protection com EDR para, no minimo, 125 (cento e vinte e cinco) endpoints
(estagOes de trabalho, notebooks, servidores fisicos e virtuais) incluindo instalacdo, garantia e intermediagdo de suporte técnico
com o fornecedor por 24 (vinte e quatro) meses;

a) Nao serdo admitidas comprovagdes de fornecimento de soluges de antivirus que tenham sido fornecidas integradas em
appliance fisicos ou virtuais de outras solugdes de seguranca, como por exemplo NGFW (Next Generation Firewall) ou UTM
(Unified Threat Management), entre outras.

9.30.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados
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executados de forma concomitante.

9.31. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.32. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.33. Caso admitida a participacdo de cooperativas , sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.33.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.33.2. A declaracao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.33.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessdrios a prestacdo do servigo;

9.33.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.33.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.33.6. Os seguintes documentos para a comprovacgdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocacdo das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.33.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 85.665,00 (oitenta e cinco mil seiscentos e sessenta e cinco reais), conforme
custos unitarios apostos na tabela do item 1.1.

10.2. Em havendo conflito dos valores do custo estimado total da contratagdo, tem prevaléncia o valor que constar no Edital.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

11.2.1. As informacGes orcamentdrias serdo definidas nos autos apds consulta a Disponibilidade Or¢amentaria, de acordo com
fluxo determinado pela Fundacentro.

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

11.4. Apés concluidas as etapas do item 6 - Modelo de execugdo do contrato, a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
deflagra o inicio da prestacdo dos servigos.

11.4.1. O cronograma fisico financeiro ocorrerd conforme disposto na Ordem de Servico emitida e serd respectivo a
cada contrato firmado.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Designado pela Portaria Fundacentro n° 1292/2024 (SEI ID 0261654)
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NORISVALDO FERRAZ JUNIOR

Integrante Técnico

b
&f Assinou eletronicamente em 16/04/2024 as 12:37:42.

Despacho: Designado pela Portaria Fundacentro n° 1292/2024 (SEI ID 0261654)

DIEGO RICARDI DOS ANJOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/04/2024 as 12:40:37.

Despacho: Designado pela Portaria Fundacentro n° 1292/2024 (SEI ID 0261654)

MANUEL PEREIRA TEIXEIRA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/04/2024 as 12:49:20.

Despacho: Portaria MTE n° 2475 de 18 de maio de 2023

REMIGIO TODESCHINI
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/04/2024 as 12:01:03.

Despacho: Portaria MTE n° 2690 de 17 de julho de 2023

KARINA NUNES FIGUEIREDO

Autoridade Competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/04/2024 as 15:55:40.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Ordem de Servico - Fundacentro.pdf (159.9 KB)
® Anexo Il - Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo - Fundacentro.pdf (210.92 KB)
® Anexo lll - Termo de Ciencia - Fundacentro.pdf (157.89 KB)
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ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) sera solicitado formalmente a Contratada a
prestacdo de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

Ne da OS XXxx/aaaa Data de emissdo| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n?

Objeto do Contrato | <Descri¢ao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

I Descri¢a ‘o | itari
tem escri¢ao d.o bem Métrica Valor unitdrio Qtde/Vol. | Valor Total (R$)
ou servigo (RS)

Valor total estimado da OS

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

- A OS devera ser executada de acordo com o especificado no Termo de Referéncia.




- As licengas e os servigos a elas atrelados poderao ser rejeitados, no todo ou em parte,

guando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

- O descumprimento dos niveis minimos de servico, poderdo ensejar a aplicacao das
sanc¢Oes previstas no Termo de Referéncia.

- A CONTRATADA declara concordancia em executar as atividades descritas nesta OS,
de acordo com as especificacbes estabelecidas pela FUNDACENTRO definidas no
CONTRATO.

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

‘ Item ‘ Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execuc¢ao dos servigos> correspondentes a presente <OS>, no periodo e
nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N? da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condig¢des estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizagdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento a Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranc¢a e Medicina
do Trabalho - Fundacentro, sediada na Rua Capote Valente, 710, Pinheiros, Sdo Paulo/SP,
CEP 05409-002, CNPJ 62.428.073/0001-36, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicBes abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢bes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de segurang¢a da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producio e




transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatorios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razao das atuac¢des de execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinacao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do




CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
cépia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
protecdao da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacoes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informacdes
sigilosas.



6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposicGes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdao em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacGes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢oes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicOes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;



V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI —Alteragdes do niumero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme definicao do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protec¢do descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como cria¢ao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Sdo Paulo onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ges, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdao de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgado/entidade.

No caso de substituicao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucado dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 <m1|mero>/<ano>

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ
‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR.
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



